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La presentación está basada en los 3 ejes propuestos por la organización del evento:

servicios al usuario, limpieza y reorganización de espacios comunes, la percepción de

los funcionarios.

La metodología empleada fue la recopilación de la información a través de un

formulario Google de 30 preguntas. Si bien, la Universidad de la República cuenta con

45 bibliotecas, este relevamiento se basó en las respuestas de las 24 bibliotecas

centrales, incluyendo 3 centros universitarios regionales: CENUR Litoral Norte

(Rivera), CENUR Noreste (Paysandú) y Regional Este (Maldonado). Se utilizó,

también, como insumo el reciente Informe Diagnóstico de situación de las Bibliotecas

de Udelar, basado en el relevamiento y diagnóstico realizado por la Mesa de Directores

y Encargados de Bibliotecas Universitarias, en noviembre de 2020 y presentado al

ProRectorado de Gestión este año.

La actividad, en las bibliotecas durante la pandemia por SARS-CoV-2 (COVID-19) en

2020, estuvo determinada por los protocolos y comunicados del MSP, CDC y de los

distintos Servicios. Por otra parte, la Mesa de Directores y Responsables de

Bibliotecastambién emitió comunicados, el 24 de marzo y el 29 de abril.



Desde el comienzo de las medidas sanitarias, se extremaron todos los esfuerzos y

creatividad para ofrecer al usuario el mayor número de servicios a distancia y garantizar

el acceso a la información, fortaleciéndose en muchos casos los ya existentes y creando

nuevos en otros.

En el restablecimiento de la presencialidad se elaboraron protocolos y fijaron medidas

para proteger la seguridad del personal y de las personas usuarias, el tratamiento de los

documentos, la limpieza y desinfección de las áreas de trabajo y estudio.

Las variaciones entre los distintos servicios, estuvieron dadas por las resoluciones de las

autoridades de cada servicio, la cantidad y características del personal que trabaja en las

bibliotecas y de sus instalaciones edilicias.

Se verificaron las fortalezas que tienen las bibliotecas de UdelaR, fundamentalmente los

equipos humanos de cada centro, un software de gestión integral Aleph y el desarrollo

de las prestaciones a distancia de los últimos años.


